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Szervezeti abra

Non Life Ertékesitési Call Center

Takécs Balazs CC vezetd

Supervisorok: (Tanczos Orsolya, Téth Marianna, Kiss Tamés, Prém
Laszl6)
Back Office vezets: (Lipp6y Zoltan)
Hr, Ertékesités tamogatas, adminisztracio, It
Marketing (Kiss Viktoria)
Adminisztracié (Tesénszki Zsuzsanna, Gergely Anita, Scharek Péter)
Fizetésszamolas, adatbazisok betoltése, soproni kapcsolattartas
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A call center miikodése

1. Erdekiodék felkutatasa
Kulsé CC végzi, mi mér elémelegitett hivasokat kapunk

2. Adatok betdltése az informatikai rendszerbe (FOA)

3. Harom kilénb6zé értékesitési csatorna
+  Direkt
- Csatomaintegraci
- Gépjamii

4. Elst értékesitd hivasok, kalkulacio készités

5. ErdekIddoknek informécios csomag kikuldése, vagy az adatok tadasa személyes
értékesitonek, idspont egyeztetés

6. Ha szlkséges (direkt csatornan) mésodik vagy harmadik értékesitd hivas

7. Szerzédés beérkezése a soproni adminisziracios centrumba
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Non Life Ertékesitési Call Center

Munkarend

A beosztas egy hétre el6re készul

Szabaly: 5 délutan kételezd 2 hetes iddintervallumban, és minden méasodik péntek

délutan!
Napi 6 6ras munkaidé

Vaéltott miiszak 6-6 ora
(8:00-14:00, 14:00-20:00)

50 perc munkaidé — 10 perc sziinet
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Direkt csatorna (csak abban az esetben hasznalhatd, ha a kockazatviselési cim nincs benne a
csatornaintegracios projektben vagy az tigyfél nem kér személyes értékesit

A csatora mikodése:

Az adatbazisban (belsé és kills) szerepld ugyfeleket az operétorok telefonon téjékoztatjak a biztositéssal kapcsolatos
lehetéségekrdl.

Az érdeklodok informacis csomagot kapnak - melybdl teljes-kériien tajékozodhatnak a termék jellemzojérdl és a biztositasi
szerzédéskstés folyamatardl - melyben megtalalhato sjanlati nyomtatvany kitoltésével, alirasaval és postai visszakuldésével
szerzédhetnek Tarsasagunkkal, az ezzel Gsszefiiggs szabalyok, tovabba tavértékesités esetén figyelemmel a 2005, évi XXV.
torvény rendelkezéseire.

Operatori feladatok:

Az adatbazis teljes kord feldolgozésa

Az gyfel téjékoztatésa a lakasbiztositési lehetdségekrd]

Informéciés csomagok kikildése. i)
Tavértékesités keretében a szerzédések megkstése

Intervencios tevékenység végrehaitasa.

EGON
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Csatornaintegracios csatorna
A csatorna miikddése:

Az adatbézisban (belsS és kuls6) szerepld tgyfeleket az operétorok telefonon
tajékoztatiak a biztositassal kapcsolatos lehetéségekrdl. Az operatorok az
érdekloddknek kisllitanak egy biztositasi ajanlat tervezetet, majd leegyeztetnek egy
konkrét targyalési idpontot a csatornaintegrcios projektben szereplé hélozati
uzletkotknek, Ezt rgziti az tzletkotd Aegon Biztosite dltal biztosftott PKR naptarjéba, a
biztositasi ajanlattal egyitt. A csatornaintegracios Uzletkétsk személyesen viszik el az
az ajénlatot az Ugyfeleknek, akik az ajanlat aldirasaval ajanlatot tesznek
térsasagunknak

Operatori feladatok:

« Az adatbézis teljes kort feldolgozasa

« Az ligyfél tajékoztatésa a lakasbiztositasi lehetéségekrdl.

Biztositsi igényfelkeltés &s iddpont egyeztetés a halézati tzletkotéknek.
Biztositasi ajaniat tervezet készitése és elektronikus dtadasa valamint iddpont
egyeztetés a halozati izletkstoknek

Intervencits tevékenység végrehaitasa.
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Gépjarmt csoport

A csoport mikodése:

Az adatbazisban (belst és kiils6) szerepld tgyfeleket az operatorok telefonon
tajékoztatjak a biztositassal kapesolatos lehetségekrl. Az érdekiddk informécics
csomagot kapnak - melyb! teljes-koriien téjékozodhatnak a termek jellemzjérdl és a
iéskotés folyamatarél - melyben megtalalhato ajanlati nyomtatvany
saval és postal visszakildésével szerzédhetnek Tarsasagunkkal, az
ezzel Gsszefliggd szabalyok, tovabba tavériékesités esetén figyelemmel a 2005, évi
XXV. térvény rendelkezéseire:

Operatori feladatok:

+ Az adatbézis teljes kori feldolgozésa.

« Az ugyfél téjékoztatasa a gépjarmd biztositési lehetéségekral
+ Informéciés csomagok kikuldése.

+ Tavértékesités keretében a szerz6dések megkotése.

+ Intervencios tevékenység végrehajtasa.
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Motivacios szabalyzat

98/2015/1l AEGON Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. ELNOK - VEZERIGAZGATOI
UTASITAS

HAAZT LATOD, HOGY
SOKAN MEGELOZTEK
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